SO TU PHAP QUANG BINH  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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PAU GIA TAI SAN
Sé: 0F/QD-BGTS Quang Binh, ngay U7 thang 04 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Trung tim Dich vu diu gia
tai san tinh Quang Binh

GIAM POC TRUNG TAM DICH VU PAU GIA TAI SAN TINH QUANG BINH

Cdn cir Ludt tiép cong ddn s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cik Ludit Té cdo s6 25/2018/0QH14 ngay 12/6/2018;

Cdn cik Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong ddn ndm 2013;

Cén cit Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mét sé
diéu va bién phdp té chire thi hanh Ludt 16 cdo;

Cdn cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Thong tw 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh
phit quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cit Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Can cie Théng tw s6 07/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phit quy dinh vé tham quyén, ngi dung thanh tra tréch nhiém thuc hién phdp lugt vé

thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, 16 cdo va phong, chéng tham nhiing,;

Cén cie Quyét dinh s6 1968/0P-STP ngay 25/10/2017 cia S¢ Tw phap tinh
Quang Binh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu t6
chitc cuia Trung tém Dich vu ddu gid tai san thugc Sé T phdp tinh Quang Binh,

Cdan cir Quyét dinh s6 1189/0P-STP ngay 12/5/2021 cua So Tw phdp tinh
Quang Binh vé viéc phé duyét Quy ché lam viée cia Trung tam Dich vu dédu gia tai san
tinh Quang Binh,

Theo dé nghi cua B phdn Hanh chinh Trung tém Dich vu ddu gia tai san tinh
Quang Binh,
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QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cia Trung
tam Dich vu d4u gia tai san tinh Quang Binh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh va thay thé Quyét dinh
s6 217a/QD-BPG ngay 21/7/2014 ciia Trung tim Dich vu ban dau gia tai san tinh
Quang Binh ban hanh Quy ché tiép cong dén.

Piéu 3. Vién chirc phu trach cong tac tong hop vin phong, toan thé vién chie,
ngudi lao dong Trung tdm va céc t6 chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- S& Tu phap (dé b/c);

- Ping wesite Trung tam;
- Luu VT, TH.
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SO TU PHAP QUANG BINH ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PAU GIA TAI SAN

QUY CHE
Tiép cong din cia Trung tim Dich vu d4u gia tai san tinh Quang Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 07 /OB - PGTS ngay OF thang 04 ndm 2022
ciia Gidm déc Trung tam Dich vu déu gid tai san tinh Quang Binh)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dén; viéc tb chirc tiép cong dan;
nhiém vy, quyén han ctia vién chirc tiép cong dan (sau day goi tat 1a ngudi tiép cong
dan); quyén va nghia vu ciia céng dan khi dén noi tiép cong dan tai Trung tdm Dich vu
dau gi4 tai san tinh Quang Binh.

Diéu 2. i twong ap dung

Ap dung déi véi Lanh dao, D4u gia vién, vién chirc, ngudi lao dong cia Trung
tam Dich vu déu gia tai san (sau day goi tat 1a vién chirc) duge giao nhiém vu tiép
cong dan va ca nhan, dai dién cua té chic ¢ khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi tai
Phong tiép cong déan ciia Trung tdm Dich vu d4u gi4 tai san vé nhitng van dé lién quan
dén chu truong, dudng 16i chinh sach cia Dang, phép luat ciia Nha nuéce, cong tac dau
gid tai san thudc pham vi trach nhiém cta Trung tdm Dich vu diu gia tai san tinh
Quang Binh.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhén cac thong tin, kién nghi, phan anh, y kién dong gép vé nhirng van
dé lién quan dén chu truong, dudng 16i, chinh sach ciia Dang, phap luat clia Nha nudc:
va cong tac ddu gia tai san thude pham vi trach nhiém cta Trung tdm Dich vu d4u gi4
tai san tinh Quang Binh.

2, Tiép nhan cac khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh ctia c6ng dan thudc thim
quyén giai quyét ctia Giam déc Trung tim Dich vu ddu gia tai san dé xem xét, giai
quyét va tra 10i cho cong dan biét theo dung thoi gian quy dinh ctia Luat Khiéu nai,
Luat Té céo.

3. Giai thich, huéng dan cong dén thuc hién quyén va nghia vu khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan anh theo diing quy dinh ctia phap luat.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dian

1. Viéc tiép coéng dan phai dugc tién hanh tai Phong tiép cong dan cua Trung
tam Dich vu ddu gia tai san.

2. Viée tiép cong dan dugc tién hanh cong khai, khach quan, dan chi, kip thoi:
bao dam khach quan, binh déng, khong phan biét ddi xir khi tiép cong dan; thu tuc don
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gian, thuan tién; truong hop tiép cong dan dén t6 céo thi phai gift bi mat va bao dam an
toan cho ngudi td cdo theo quy dinh clia phap lut.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho céng dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap lut.

Piéu 5. Tir chéi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan duge tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dén trong cic
truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do diing chat kich thich, ngudi mic bénh tam than
hozic mot bénh khac 1am mét kha nang nhan thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi
ctia minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chie, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép cong dén;

3. Ngudi khiéu nai, t§ cdo da giai quyét ding chinh sich, phép luét, duoc co
quan nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat, théng béo bang van ban va dugc tiép,
giai thich, huéng din nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

...
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 6. Trach nhiém t6 chirc tiép cong dan

1. Vién chirc phu trach cong tac téng hop van phong thudc B phan hanh chinh
duogc giao nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén, hang ngay trong gid hanh chinh, vao
tAt ca cac ngay lam viéc trong tuan tai Trung tdm Dich vu dAu gi4 tai san va chuén bj
cho Lanh dao Trung tam tiép cong dan dinh ky tai Trung tam.

2. Gidm ddc Trung tdm (hodc ngudi duge uy quyén) tiép cong dan dinh ky vao
ngdy 15 hang thang, truong hop tring vao ngay 1¢, ngdy nghi theo quy dinh thi tiép
vao ngay lam viéc sau d6. Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, Giam déc Trung tam
(hodc ngudi dugc uy quyén) tiép cong dan dot xuat trong trudng hop:

a) Vu viéc gay git, phic tap, c6 nhidu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cta nhiéu co quan, td chirc, don vi hodc y kién cta céac co quan, td chue, don vi
con khéc nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gdy ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cta tap thé, xam hai dén tinh
mang, tai san ctia nhan dén, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

Piéu 7. Thoi gian, dia diém tiép cong dén

1. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién trong gio hanh chinh tai Phong tiép cong
dan ctia Trung tam, trir treong hop cén thiét do Giam déc Trung tam quyét dinh.

2. Phong tiép cong dan duoc bd tri ¢ noi thuén tién, bao dam cac diéu kién vt
chét can thiét dé cong dan dén trinh bay, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dugc d&
dang, thuén loi.
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3. Phong tiép cong dan phai niém yét Noi quy tiép cong dan.

4. Vién chirc phu trach cbng tac téng hop vin phong c6 trach nhiém tham muu,
gitip Gidm dbc Trung tdm bao dam co s& vét chat, trang thiét bi can thiét cho Phong
tiép cong dan ctia Trung tam.

5. Dau gi4 vién, vién chiic, ngudi lao dong Trung tdm c6 trach nhiém chu dong,
phdi hop véi vién chirc phy trach cong tac tong hop vin phong xir 1y kip thoi cac
trudng hop quy dinh tai Khoan 2, Pidu 3 quy dinh nay sau khi ¢ y kién ctia Gidm déc
Trung tam.

. . Chuwong 111
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOT PEN KHEU NAI TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH; NHIEM VU, QUYEN HAN CUA VIEN
CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 8. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh.

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cé cac
quyén sau day:

a) Trinh bay vé ngi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Dugc hudéng dan, giai thich vé néi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan &nh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat cta vién chirc tiép cong
dan;

d) Nhan théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xr 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cé cac
nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy t& tuy than, gidy uy quyén (néu
co);

b) C6 thai d6 ding muec, ton trong dbi véi vién chirc tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cdp thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhitng néi
dung trinh bay da duoc vién chire tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va thuc hién theo su huéng
din cta vién chic tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh;
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e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh.

Piéu 9. Nhiém vu, quyén han ciia vién chirc tiép cong din

1. Khi tiép cong déan, vién chirc tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c¢6 deo thé hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cdu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodic xuét trinh gidy t& tuy than, gidy uy quyén (néu cb); c6 don hodc trinh bay day
du, 1o nhimg ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh va nhiing yéu cau giai
quyét; cung cap thong tin, tai liéu, ching cit lién quan dén viéc khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh. Truong hop cong dan trinh bay bang miéng céc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh, néu théy can thiét thi yéu cau céng dan viét thanh van ban va ky xéic
nhéan hodc diém chi.

3. C6 thai do ding muec, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai,
té céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan &nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh
chap hanh chu truong, dudng 18i, chinh sach, phap luat, quyét dinh giai quyét da co
hiéu luc phap luat ctia co quan c6 thim quyén; huéng din ngudi khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi c6 thdm quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir 1y hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyén xir ly
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong béo két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong trudong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chic ning
xtr ly theo quy dinh cua phap luét.

b3 <> xChu.O.ng IV . b r £ £ r
TRINH TU, THU TUC TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

Piéu 10. Tiép nhan va xir Iy buwéc diu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin
anh

1. Khi cong dan, dai dién t6 chirc dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh thi
vién chirc tiép cong dan c6 trach nhiém dén tiép, yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi hodc
xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu c6); tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh hodc huéng din ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
trinh bay ndi dung vu viéc.

2. Nbi dung trinh bay phai dugc ghi vao so tiép cong dan gbm: s6 thir tu, ngay
tiép, ho tén, dia chi, noi dung su viée, qua trinh xem xét, giai quyét ctia co quan, to
chtre, don vi c6 tham quyén (néu c0); yéu cau, dé nghi cua nguoi dén khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh; viéc tiép nhan, xir ly vu viéc.
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Trudng hop ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chua c6 don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thi vién chic tiép cong dan huéng din viét don hoic
ghi lai ddy du, chinh xac n6i dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh bing vin ban
va yéu cau ngudi d6 ky xac nhan hodc diém chi; trudng hop noi trinh bay chua 3, day
du thi vién chirc tiép cong dan dé nghi ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
trinh bay b sung hodc bd sung tai liéu, chimg ct.

3. Trudng hop don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung té céo, kién
nghi, phan anh thi vién chiec tiép cong dan huéng din ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh viét thanh don riéng dé khiéu nai, t céo, kién nghi hodc phan 4nh véi
co quan, t6 chire, don vi c6 thdm quyén theo dung quy dinh cta phap luat.

4. Viéc tiép nhén, ghi chép ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan éanh va
vé viéc huéng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao Sé tiép cong dan.

Piéu 11. Phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phin anh
dén co quan; ngudi c6 thim quyén thu ly, giai quyét

1. Viéc phén loai, chuyén ndi dung khiéu nai t6 cdo dén co quan té chirc, don vi,
ngudi c6 thdm quyén thu 1y, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan duoc thuc hién
nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, t§ cdo, thudc thdm quyén giai quyét ciia Giam dc
Trung tdm va du diéu kién thu ly thi vién chirc tiép cong dén tiép nhén théng tin, tai
liéu, ching cit kém theo, bao cédo Giam ddc Trung tim thu 1y;

Trudng hgp phan 4nh kién nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh hogc thuc hién
kiém soét thi tuc hanh chinh thi vién chirc tiép cong dén tiép nhén thong tin, tai liéu va
chuyén cho cén bd ddu méi phu trach cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dé theo
ddi, tong hop va tham muu xir 1y theo quy dinh.

b) Truong hop khiéu nai té cdo khong thudc thim quyén giai quyét cia Giam
dc Trung tam thi huéng din ngudi khidu nai t6 céo dén co quan, td chirc, don vi c6
tham quyén dé khiéu nai, t c4o;

¢) Trudng hop khiéu nai, t6 cdo da dugc giai quyét ding chinh sach, phap luét
thi vién chite tiép cong dén giai thich, huéng din dé ngudi dén khiéu nai, té cdo chép
hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham
bi t& c4o va yéu cdu cong dan chdm dut viée khiéu nai t céo;

d) Trudng hop nhan duge khiéu nai, té cdo khong do ngudi khiéu nai, nguoi td
céo truc tiép chuyén dén thi thuc hién viéc phan loai va xtr ly theo quy dinh ctia phap
luat vé khiéu nai, té céo;

2. Viée phan loai, chuyén ndi dung kién nghi, phan 4nh dén co quan, t6 chie,
don vi, ngudi ¢6 thim quyén thu ly, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan duge thuc
hién nhu sau:
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a) Trudng hop kién nghi, phan anh thudc thdm quyén ctia Gidm déc Trung tam
thi vién chire tiép cong dan béo cao Giam dbc Trung tAm dé nghién ciru, xem xét, giai
quyét;

b) Trudng hop kién nghi, phan 4nh khong thudc thAm quyén giai quyét cua
Giam dbc Trung tdm thi nguoi tiép cong dan tham muu chuyén don hodc chuyén ban
ghi lai ndi dung trinh bay cua nguoi kién nghi, phan 4nh dén co quan, t6 chirc, don vi
c6 thim quyén dé nghién ctru, tiép thu, nghién ciru, xem xét, giai quyet.

Pidu 12. Théng bso két qua xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phén anh

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan noi dung khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh vién chirc tiép cong dan c6 trach nhiém tra 181 truc tiép hogc
théng béo bing van ban dén ngudi da dén khibu nai, t6 céo, kién nghi phan 4nh vé mot
trong cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t céo, kién nghi, phan nh da dugc thu ly dé giai quyet;

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu ly can kéo dai thoi gian do can xac
minh thém quy dinh ctia Luét khiéu nai, Luét té cdo;

¢) Tir chéi thu Iy déi véi khidu nai, t§ cdo khong thudc tham quyén giai quyet
ctia co quan, td chire, don vi minh hodc khong du dieu kién thu ly;

d) Noi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh da dugc chuyén dén co quan
t6 chire, don vi, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét.

Piéu 13. Tiép va xir Iy truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh vé mét ndi dung tai noi tiép cong dan

1. Truong hop co nhiéu nguoi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh tap trung tai
Trung tam, Giam dbc Trung tAm c6 trach nhiém truc tiép hodc ctr nguoi dai dién cho
minh tiép dai dién ctia nhitng ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé lang nghe
ngudi dai dién trinh bay v& ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va céc
thong tin tai liéu do ho cung cap.

Trudng hop nhitng ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh chua c6 don
khiéu nai, t§ c4o kién nghi, phan 4nh thi vién chirc tiép cong dan yéu ciu nguoi dai
dién viét thanh van ban hodic ghi lai diy di chinh x4c ndi dung vu viéc do nguoi dai
dién trinh bay doc lai cho ho nghe va yéu cau ky hodc diém chi dé xac nhan.

Trudng hop khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan 4nh thudc thAm quyén giai quyét
ctia Giam ddc Trung tam thi vién chic tiép cong dan tiép nhan, tham muu thu ly, giai
quyét va thong bdo cho dai dién cua nhitng ngudi khiéu nai, t6 céo vé két qua xur ly
theo quy dinh cia phap luat, néu vu viéc khéng thudc tham quyén giai quyét cua Giam
dbe Trung tam thi tham muu chuyén don hoac hudng dan ngudi khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

2. Trudong hop khiéu nai, t& céo, kién nghi phan 4nh, phtic tap, c¢6 nhiéu noi
dung thudc trach nhiém ctia nhiéu cap, nhiéu nganh da qua nhiéu co quan, t6 chirc, don
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vi xem xét, giai quyét hodc vu viée co rat nhidu ngudi tham gia, dién bién phirc tap thi
Gidm ddc Trung tim c6 trach nhiém:

a) Chu tri hodc phdi hop véi dai dién co quan, t6 chirc don vi ¢6 lién quan hodc
dai dién Uy ban nhéan dén dia phuong noi phét sinh khiéu nai, t& céo kién nghi, phan
anh tiép ngudi dai dién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Yéu cau co quan, td chtre, don vi ¢6 lién quan cung cép thong tin, tai liéu, cua
nguoi cé trach nhiém tham gia tiép nguoi dai dién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

3. Truong hop nhiing nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 hanh
vi kich dong, gy réi trét tu hodc de doa dbi voi ngudi tiép cong dén, ngudi thi hanh
cong vu thi Gidm déc Trung tAm phai kip thoi ting cudng nguoi tiép cong dan; yéu
cdu co quan coéng an hodc co quan chic ning c¢6 bién phap xtr ly kip thoi.

~ CHUONG V
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 14. Trach nhiém cia vién chirc, nguoi lao dong Trung tam
1. Vién chirc phu trach cong tac tong hop vin phong c6 trach nhiém theo dai
quan Iy cong tac tiép dan tai Trung tAm; tham muu ban hanh quy ché tiép cong dan va
niém yet N01 Quy tiép cong dan tai try s Trung tam; bb tri dia diém tiép cong dan
theo yéu cau Quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay va thudng xuyén tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai don vi minh.

2. Péu gia vién, vién chuc, ngudi lao dong tai Trung tdm cd trach nhiém phéi
hop dé xac minh d6i v6i cac vu viée khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh lién quan
dén churc nang, nhiém vu cta minh khi dugc Gidm dbe g1ao

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 gi vuéng méc hodc chua phu hop dé nghl
phan éanh cho Giam déc Trung tAm dé kip thoi xem xét sta dbi bd sung hoic thay thé
cho phu hogp./.

Pha Lé Son




